TERMENI SI CONDITII MARSOROM

TERMENI SI CONDITII CONTRACTUALE SI DE UTILIZARE SITE
INFORMATII GENERALE. CONDITII DE UTILIZARE.

Acest site web (numit Tn continuare "Site-ul") este administrat de MARSOROM S.R.L., cu sediul in
comuna Ernei, str. Principald, nr. 589, jud. Mures, inregistratd la O.R.C. Mures sub nr. J-26-
432/2002, cod fiscal RO14663313, cont nr. RO02 RZBR 0000 0600 0476 3736, deschis la Raiffeisen
Bank — Sucursala Tg. Mures.

Sectiunea Termeni si conditii este redactata in concordanta cu normele legale incidente in materie
(OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, OUG nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, OG 21/1992 privind protectia
consumatorului).

Vanzatorul depune eforturi pentru mentinerea corectitudinii informatiilor expuse pe Site. Cu
toate acestea, Vanzatorul precizeaza ca imaginea produselor are caracter informativ, iar
produsele livrate pot diferi fata de imagini Tn orice mod, datorita modificarii caracteristicilor,
design-ului, fara notificare prealabila de catre producatori. De asemenea, unele caracteristici sau
pretul produselor prezentate pe Site, pot fi modificate de catre Vanzator fara preaviz sau pot
contine erori de operare.

De asemenea, din considerente legate de spatiu si coerenta structurii informatiei, uneori
descrierile produselor pot fi incomplete, insd Vanzatorul face eforturi de a prezenta informatiile
cele mai relevante.

Promotiile/ofertele prezente pe Site sunt valabile in limita stocului disponibil. Site-ul poate contine
si link-uri catre alte site-uri. Vanzatorul nu este responsabil de prelucrarea de date realizata de
acestea precum si de orice alta informatie mentionata pe aceste site-uri.

n cuprinsul prezentului document, urmétorii termeni vor avea, dacd din context nu rezulta altfel,
intelesurile specificate mai jos:

DEFINITII

Consumator — persoana fizica care cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma, in afara activitatii
sale profesionale, produsele comercializate de vanzator.

Cumpardtor — orice persoana fizica, persoana juridica sau orice alta entitate juridica care transmite
o comandad Vanzatorului.

Vénzator - MARSOROM S.R.L., cu sediul Tn comuna Ernei, str. Principala, nr. 589, jud. Mures,
inregistrata la O.R.C. Mures sub nr. J-26- 432/2002, cod fiscal RO14663313, persoana juridica
romana, actionand ca profesionist, cu datele de identificare mai-sus mentionate.

Profesionist — sunt considerati profesionisti toti cei care exploateaza o intreprindere; constituie
exploatarea unei intreprinderi exercitarea sistematica, de catre una sau mai multe persoane, a
unei activitati organizate ce consta in producerea, administrarea ori instrdinarea de bunuri sau in
prestarea de servicii, indiferent daca are sau nu un scop lucrativ.

Continut — toate informatiile, datele, imaginile, fisierele video publicate pe site si care pot fi
vizualizate sau accesate in orice modalitate de catre cumparator, incluzand, dar fara a se limita la
acestea, continutul oricdrei comunicari email transmisa de catre vanzator, orice informatie legata
de produsele si/sau tarifele practicate de vanzator.

Comanda — manifestarea ferma de vointa a cumparatorului prin care acesta transmite
vanzatorului intentia sa de a achizitiona produse de pe site-ul vanzatorului. Comanda poate fi
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plasata si telefonic, furnizand toate datele necesare, astfel cum acestea sunt solicitate de vanzator,
sau prin completarea integrala si corecta a rubricilor formularului de comanda pus la dispozitie pe
site-ul vanzatorului.

Calitate — ansamblul de proprietati si caracteristici ale unui produs sau serviciu, care 1i confera
aptitudinea de a satisface, conform destinatiei acestuia, necesitatile explicite sau implicite.

Furnizor — persoana fizica sau entitatea juridica, autorizata, alta decat producatorul, care in cadrul
activitatii sale profesionale, 1l aprovizioneaza pe vanzadtor cu produsele comercializate de catre
acesta.

Producdtor — persoana fizica sau juridica, autorizata, care in cadrul activitatii sale profesionale,
fabrica produsele comercializate de vanzator pe site-ul www.annanattura.ro.

Produs — bun material a cdrui destinatie finalda este consumul sau utilizarea individuala ori
colectiva.

Produs cu defecte — produsul la care modul de prezentare, utilizarea previzibila si data
achizitionarii nu ofera siguranta consumatorului, producand pagube acestuia.

Declaratie de conformitate — declaratia facuta de catre un producator, prin care acesta
informeaza, pe propria raspundere, despre faptul ca un produs sau un serviciu este conform cu un
document tehnic normativ.

Termen de garantie — limita de timp, care curge de la data dobandirii produsului sau serviciului,
pana la care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii sau inlocuirii
produsului ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile
consumatorului.

Termen de valabilitate — limita de timp, stabilita de producator, pana la care un produs perisabil
sau un produs care in scurt timp poate prezenta un pericol imediat pentru sanatatea
consumatorului Tsi pastreaza caracteristicile specifice, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si pastrare; pentru produsele alimentare acesta reprezinta data
limita de consum; pentru produsele alimentare si cosmetice, termenul de valabilitate este cel
inscris pe ambalaj.

Termen de valabilitate/data de minimd durabilitate pentru produsele nealimentare — limita de
timp/data stabilita de producator pana la care un produs isi pastreaza caracteristicile specifice
initiale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare.

Data durabilitatii minimale — data stabilita de producator pana la care un produs alimentar fsi
pastreaza caracteristicile specifice in conditii de depozitare corespunzatoare; produsele pentru
care se stabileste data durabilitatii minimale nu trebuie sa fie periculoase nici dupa aceasta data.

Garantia legala de conformitate — protectia juridica a consumatorului rezultata prin efectul legii
in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand obligatia legala a vanzatorului fata de consumator
ca, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la conformitate, incluzand
restituirea pretului platit de consumator, repararea sau inlocuirea produsului, dacd acesta nu
corespunde calitatilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;

CONDITII GENERALE

Continutul sectiunii termeni si conditii reprezinta contractul de vanzare-cumparare incheiat la
distanta intre cumparator si vanzator. Cumparatorul are obligatia de a lua cunostinta de intreg
continutul acestora inainte de a le accepta. Prin acceptarea acestor termeni si conditii
cumparatorul este de acord cu toate dispozitiile lor.
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Obiectul Contractului este reprezentat de transmiterea de la vanzator la cumparator a dreptului
de proprietate asupra produselor selectionate de cumparator din oferta vanzatorului in schimbul
platii pretului de catre cumparator. Data transferului dreptului de proprietate este data la care
contravaloarea produselor este achitata.

Cumparatorul va completa si transmite vanzatorului comanda ce va cuprinde produsele
selectionate de cumparator in vederea achizitionarii. Comanda se transmite telefonic sau prin
completarea de catre cumparator a formularului de comanda disponibil pe site.

Cumpadratorul declara si garanteaza ca datele si informatiile completate/furnizate de acesta in
cuprinsul comenzii sunt corecte, complete si reale. Totodata, prin finalizarea si transmiterea
comenzii, Cumpdratorul este de acord sa fie contactat de catre vanzator in orice situatie necesara,
in legatura cu comanda plasata.

La receptionarea comenzii, vanzatorul poate transmite cumpdratorului, prin sms sau email, o
confirmare de primire a comenzii. Aceasta confirmare are doar rol de informare si nu reprezinta
acceptul vanzatorului pentru incheierea contractului.

Contractul se considera incheiat in momentul primirii de catre Cumparator, prin email sau sms, a
unei notificari emise de Vanzator ce va contine confirmarea cu privire la disponibilitatea
produselor comandate si termenul in care acestea vor fi expediate.

Comenzile acceptate pot fi anulate de catre vanzator, cu o notificare prealabila adresata
cumpadratorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte
sa poata pretinde celeilalte daune-interese, daca:

e datele furnizate de catre Cumparator sunt incomplete si/sau incorecte.

e banca emitentd a cardului Cumparatorului refuza, din orice motive, efectuarea
tranzactiei de plata a pretului;

e banca cumparatorului refuza, din orice motiv, autorizarea tranzactiei de plata a pretului.

Comenzile acceptate pot fi anulate de catre vanzator, cu notificarea prealabila a cumparatorului,
si dacd, inainte de livrarea produselor, sunt identificate erori in descrierea produselor pe site-ul
vanzatorului. In aceasta situatie, dacd cumparatorul nu doreste sa mentind comanda, vanzétorul
va restitui de indata cumparatorului sumele achitate de catre acesta.

Prin accesarea Site -ului UTILIZATORII consimt sa respecte termenii si conditiile prezentate in
continuare precum si legislatia aplicabila.

V3 atragem atentia asupra posibilitatii ca magazinul nostru online sd nu arate stocul real. Tn unele
cazuri foarte rare, anvelopele comandate s-ar putea sa fi fost vandute chiar dupa actualizarea stocului
de pe site si nu exist3 fizic in stoc. Tn acest caz incercdm s va oferim alte produse similare.

PRETUL CONTRACTULUI

Pretul produsului/produselor este acela mentionat pe Site. Pretul poate fi modificat de catre
Vanzator, in orice moment, fara preaviz.

Vanzatorul atentioneaza asupra faptului ca pot exista cazuri in care, drept urmare a unor
disfunctionalitati ale Site-ului sau erori, pretul afisat pe Site poate sd nu fie cel real. In aceste cazuri,
Vanzatorul va informa Clientul asupra pretului corect. Pretul include TVA precum si orice alta taxa.

TRANSPORT

Livrarea produselor pentru care comanda a fost acceptata de catre Vanzator se va face doar pe
teritoriul Romaniei, de reguld, in termen de 1-5 zile lucratoare, in functie de adresa de livrare
indicata
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de cumparator si te timpii asumati de societate de curierat, dar oricum in decurs de cel mult 30 de zile
de la incheierea Contractului.

Livrarea se face in una din urmatoarele modalitati, in functie de optiunea clientului:

e Prin serviciile de curierat, la adresa indicata de client in comanda acceptata de catre
vanzator.

e Prin ridicare de la showroom-ul vanzatorului, de principiu in termen de 3 (trei) zile lucratoare
de la confirmarea acceptarii comenzii de citre Vanzitor. in cazul in care Cumpératorul
opteaza pentru preluarea personala a produselor dintr-un magazin al Vanzatorului, iar
anvelopele comandate se afla intr-un alt depozit decat cel selectat, Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a solicita plata in avans pentru organizarea transportului acestora catre magazinul
ales pentru ridicare.

Tn cazul livrarii prin serviciile de curierat, costul livrarii este suportat de catre cumparator, acesta fiind
stabilit de firma de curierat. In orice situatie, costul livrarii va fi afisat distinct de pretul produselor si
va fi adus la cunostinta cumparatorului Thainte de finalizarea comenzii.

Costuri de transport se calculeaza in functie de greutatea coletului, respectiv localitatea livrarii. Din
acest motiv va rugam sa luati in calcul acest aspect.

n caz de preluare cu ramburs:
Toate comenzile sunt procesate doar in zilele lucratoare (Luni-Vineri). Duminica nu se fac livrari.

n sezonul de vard, respectiv de iarni, din cauza numéarului foarte mare de comenzi existd posibilitatea
ca prelucrarea comenzilor sa prezinte intarzieri.

Va rugam, sa furnizati o adresa valida la care curierul va gasi cu siguranta o persoana indreptatita sa
preia coletul.

Valoarea finala a facturii (care contine si cheltuielile de transport, daca este cazul) va trebui platita
curierului la preluarea produsului.

n caz de deteriorare vizibila a marfii, ori in cazul in care cantitatea sau calitatea difera de ceea ce Dvs.
ati comandat, va rugdm nu preluati ci s-o trimiteti fnapoi prin curier. In asemenea cazuri vd vom
contacta Tn scopul revizuirii greselii.

Datele obtinute de la clientii nostri vor fi gestionate confidential si vor fi folosite numai in scopul
indeplinirii serviciilor.

Plata produselor se efectueaza de catre cumparator in oricare dintre urmatoarele modalitati:

e Plata on-line cu cardul (Visa/Mastercard/Maestro);
e Ramburs;
e innumerar, la ridicarea comenzii din showroom;

e Prin transfer bancar in contul bancar al vanzatorului.

Acceptam urmatoarele carti de credit/debit:

Visa, Visa Electron, MasterCard/Eurocard, Maestro, inclusiv cardurile virtuale Visa sau
MasterCard. Folosind ca metoda de plata card-ul bancar de credit/debit comanda dumneavoastra
va fi procesata imediat. Daca ati ales metoda de plata "Online prin card bancar" este necesar sa
completati un formular cu informatiile despre cardul dumneavoastra in pagina securizata de plata.
Platile cu carduri de credit/debit emise sub sigla Visa si MasterCard (Visa/Visa Electron si
MasterCard/Maestro) se efectueaza prin intermediul sistemului "3-D Secure" elaborat de
organizatiile care asigura tranzactiilor on-line acelasi nivel de securitate ca cele realizate la
bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3-D Secure" asigura in primul rand ca nici o
informatie legata de cardul dumneavoastra nu este transferata sau stocata, la nici un moment de
timp, pe serverele noastre sau pe serverele procesatorului de plati, aceste date fiind direct
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introduse Tn sistemele Visa si MasterCard. In plus, "3-D Secure" este un sistem de autentificare a
identitatii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a posesorului
cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si se desfasoara numai
pe serverele Visa sau MasterCard.

Onlinein rate fara dobanda prin Card de Cumparaturi emis de Raiffeisen Bank. Veti fi redirectionat
catre pagina Raiffeisen EuPlatesc.

Daca detineti un Card de Cumparaturi de la Raiffeisen bank, puteti achita in maxim 4 rate fara
dobanda.

Dupa ce veti introduce numarul de card in pagina procesatorului de plati, sistemul va detecta
automat daca este un card eligibil pentru plata in rate, la una din bancile agreate de catre magazin
si va afisa o lista de unde puteti alege numarul de rate dorit.

Garantie

MARSOROM SRL, in conformitate cu normele legale, garanteaza produsele pe care le distribuie.
Perioada de garantie este de 2 ani de la data cumpararii.

ATENTIE! Anvelopelor cu DOT mai vechi de trei ani fata de anul vanzarii se oferd 1 an garantie de
la data cumpararii, pentru defectele de fabricatie.

Societatea MARSOROM SRL, dealer de anvelope, garanteaza calitatea anvelopelor conform
standardelor I1SO in vigoare. Garantia acordata se refera la defectele de executie si material, in
conditiile unei exploatdri normale. In conditiile aparitiei unor asemenea defecte, declarate in
perioada de garantie, societatea noastra asigura clientii de tot concursul pentru rezolvarea cat
mai urgenta a problemelor ivite in conformitate cu legile in vigoare. Orice reclamatie trebuie
insotita de factura primita la cumpararea anvelopelor, certificatul de garantie si anvelopa in cauza.

Tip autovehicul Perioada de garantie Limita de uzurda maxima a
de la data cumpararii benzii de rulare

Autoturisme 2 ani 2 mm

Autoutilitare si masini de teren 2 ani 3mm

Autocamioane si autobuze 2 ani 4 mm

Utilaje agricole — anvelope diagonal 3 ani 5mm

Utilaje agricole — anvelope radiale 4 ani 5 mm

NU fac obiectul reclamatiilor in termen de garantie urmatoarele:
Din vina conducatorului auto:

e Alegerea incorecta a anvelopelor;

e Rularea cu presiune incorecta in pneuri;

e Incarcarea autovehiculului peste capacitatea normals;

e Urcarea/ coborarea bordurilor in mod violent si in general lovirea anvelopelor sub orice
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forma;

e  Taieturiin bucati de sticl3, sina de tramvai sau alte corpuri neobservate in carosabil;

Folosirea solutiilor tip anti pana;

L]

Folosirea unor jante neuniforme datorita loviturilor;

e  Depozitarea necorespunzatoare pana la utilizarea sau stationarea timp indelungat la soare;
e Neoprirea in timp util a autovehicolului in cazul unei pene;

e Montarea si demontarea incorecta a pneurilor pe janta;

Prin orice interventie (reparatie) asupra anvelopei, automat se pierde dreptul la garantie.

e  Explozia anvelopei datorata unei sau a mai multor cauze enumerate, in prezenta sau in
cazul in care acesta a fost produsa de camer3;

e  Expunerea anvelopelor la incdrcari peste sarcina maxima admisa;

Datorita defectiunilor la mecanismele de franare si directie:

Modificarea/ neverificarea unghiurilor de asezare a rotilor;

e Jocuri excesive in articulatiile directiei rulmentilor;

e  Roti neechilibrate;

° Defectiuni la sistemul de franare;

e Incélzirea excesiva a rotiilor;

e  Functionare incorectd a suspensiei in special a amortizoarelor;

Nu se considera defecte de fabricatie denivelarile usoare pe flancurile anvelopei aflate Tn zonele
de Tmbinare a pliurilor si nici umflaturile pe flancuri provocate de ruperea sau lovirea carcasei
anvelopei.

Rezultatul reclamatiilor se va comunica in termen de maxim 15 zile calendaristice.

Aprecierea se va face de catre experti independenti. Anvelopele, la care reclamatiile au fost
considerate justificate, la cererea cumparatorului, MARSOROM le va schimba cu unele noi.
Aprecierea reclamatiei va fi inregistrata siin ,,Procesul verbal de reclamatii” de catre MARSOROM,
care ulterior va fi inmanat si celui care a depus plangerea.

Produse cu lipsa de conformitate

Anvelopele sau jantele ale caror caracteristici nu corespund cu specificatiile afisate pe site, se pot
returna.

n aceast3 situatie clientii pot alege:
e inlocuirea produselor cu cele conforme;

e returnarea contravalorii produselor si a cheltuielilor de transport, daca acesta fost suportat
de catre client;

e Incazul in care clientul primeste produse neconforme cu cele comandate, cheltuielile de
returnare vor fi suportate de catre MARSOROM SRL.

Dreptul de a renunta la produsul comandat (dreptul de retur)
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Dreptul de a renunta la produsul comandat Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014, in

termen de 14 zile de la preluarea marfii comandate, Consumatorul are dreptul de a renunta, daca
este nemultumit sau fara justificare, la produsul cumparat, fara penalitati.

n acest caz pretul achitat in schimbul produsului va fi returnat de citre Vanzitor, in termen de
maxim 14 zile de la returnarea produsului.

n caz de renuntare, cheltuielile de returnare a marfii vor fi in sarcina Cumpdaratorului. Produsul
returnat trebuie sa fie Tn aceeasi stare in care a fost livrat. Nu se accepta la returnare produse
folosite, lovite sau deteriorate de catre cumparator.

Produsele cumparate din magazinele din reteaua MARSOROM pot fi returnate in termen de 14
zile calendaristice in orice magazin MARSOROM din tara, cumparatorul predand personal
produsul in showroom-ul din locatie sau prin curier pe costul propriu. Returul necesita si
completarea Formularului de Retur

Va rugam sa luati la cunostinta ca, in conformitate cu prevederile legale, sunt exceptate de la
dreptul de retragere urmatoarele:

a) contractele de prestari de servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea
a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca
a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea completa
a contractului de catre profesionist;

b) furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
perioadei de retragere;

c) furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate Tn mod clar;

d) furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;

f) furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuata inainte de 30 de zile si a caror
valoare reala depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le poate
controla;

h) contractele Tn cazul carora consumatorul a solicitat Tn mod special profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sdau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de
intretinere. Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii in
afara celor solicitate in mod expres de consumator sau furnizeaza alte produse decat
piesele de schimb indispensabile pentru executarea lucrarilor de intretinere sau de
reparatie, dreptul de retragere se aplica respectivelor servicii sau produse suplimentare;

i) furnizarea de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate
care au fost desigilate dupa livrare;

j) furnizarea de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru
furnizarea de astfel de publicatii;

k) contractele incheiate Tn cadrul unei licitatii;
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I) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri,
inchiriere de masini, catering sau serviciile privind activitatile de agrement, in cazul in care
contractul prevede o datd sau o perioada de executare specifica;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a
luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere.

Factura electronica

Acceptarea prezentului echivaleaza cu luarea la cunostinta a faptului ca Marsorom SRL cu sediul Tn
Loc. Ernei, Str. Principala nr. 589, jud. Mures, avand cod fiscal: 14663313 va va trimite factura emisa
in format electronic conform Legii 226/2023 care reglementeaza procedura facturarii in forma
electronica si ale Codului Fiscal.

Pentru emiterea si comunicarea facturii electronice va trebui sa prelucram: Nume si
prenume/Denumire firma, Adresa, Cod fiscal (daca e cazul), Identitatea Administrator (daca e cazul),
si Adresa de email. Adresa de email va fi utilizata pentru trimiterea facturii electronice.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Detalii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi gasite aici.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Continutul, astfel cum este definit si incluzand, fara a se limita la acestea, logo-uri, reprezentari,
simboluri comerciale, imagini, text si/sau continut multimedia, este fie proprietatea Vanzatorului, fie
proprietatea altor terti. Drepturile de autor sau orice alte drepturi conexe cu privire la continutul afisat
pe site apartine fie vanzatorului, fie altor terti.

n niciun caz nu puteti utiliza, modifica, transforma sau schimba continutul, nu il puteti distribui,
publica, transmite, refolosi, republica, fara acordul vanzatorului. Utilizarea neautorizata a continutului
este strict interzisa, reprezinta o incalcare a drepturilor de autor si a drepturilor conexe si va fi
sanctionata ca atare. Niciuna din mentiunile site-ului nu va putea fi interpretata ca acordand orice
licenta sau un drept de orice fel de a utiliza oricare dintre marcile afisate pe site sau orice parte din
continutul acestuia.

LIMITAREA RASPUNDERII VANZATORULUI

Vanzatorul poate modifica continutul acestor termeni si conditii fara nicio notificare prealabila,
utilizatorii avand obligatia de a lua cunostinta de aceste modificari prin consultarea versiunii
disponibile on-line. Orice modificare a continutului sectiunii “Termeni si conditii” produce efecte cu
privire la actele juridice incheiate ulterior publicarii acestora. Utilizatorul are obligatia de a consulta
continutul sectiunii “Termeni si conditii” la efectuarea fiecarei comenzi.

De asemenea, vanzatorul poate modifica oricand preturile produselor, fara nicio notificare prealabil3,
utilizatorii avand obligatia de a lua cunostinta de aceste modificari prin consultarea site-ului. Orice
modificare a preturilor produce efecte juridice cu privire la contractele incheiate ulterior publicarii
acestora.

Vanzatorul nu raspunde de orice deteriordri sau deficiente ale produselor, care au fost cauzate de
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manipularea, utilizarea sau depozitarea necorespunzatoare a produselor de catre cumparator.

Véanzatorul nu este raspunzator pentru eventualele pagube/prejudicii rezultate din folosirea
produselor in mod defectuos, inadecvat sau in alte scopuri decat cele mentionate pe site la descrierea
produselor sau pe eticheta acestora.

Descrierea produselor se bazeaza pe informatiile puse la dispozitie de catre furnizorii produselor, in
acest sens vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea dacda produsele nu corespund asteptarilor
cumparatorului, fiind aplicabile dispozitiile privind garantia pentru conformitate. Imaginile disponibile
pe site sunt cu titlu de prezentare a produselor, acestea putand fi diferite intr-o oarecare masura (cu
titlu de exemplu: nuantele produselor vestimentare pot fi diferite fata de culoarea redata de ecranul
cumpadratorului, furnizorul poate opera modificari neanuntate asupra ambalajelor etc), fara insa ca
eventualele diferente sa afecteze continutul si calitatea produselor.

Informatiile folosite pentru descrierea produselor pe site, incluzand, dar fara a se limita la acestea,
imagini statice, imagini dinamice, continut video, multimedia etc, sunt utilizate doar cu titlu de

prezentare si nu genereaza o obligatie contractuala a vanzatorului.

Vanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru functionarea defectuoasa sau nefunctionarea temporara
a site-ului.

SOLUTIONARE LITIGII. ANPC.

Prezentul contract este supus legilor romane. Orice litigii aparute intre vanzator si cumparator se vor
rezolva pe cale amiabild, inclusiv prin accesarea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor,
accesibil aici: ANPC si ANPC SAL. in vederea solutiondrii alternative a litigiilor, sesizarea sau reclamatia
Cumparatorului poate fi depusa in scris direct la Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor a
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor la urmatoarele date de contact:

e adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865, tel:
021.307.67.69;

e fax:021.314.34.62,
e e-mail: dsal@anpc.ro.

Directia Alternativa de Solutionare a Litigiilor a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
este competenta sa solutioneze alternativ litigiile nationale si transfrontaliere care decurg din
contractele de vanzare sau contractele de servicii incheiate cu un comerciant care isi desfasoara
activitatea in Romania si este inclusa in lista entitatilor SAL la nivel european, disponibil aici.

Avand in vedere dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online a litigiilor
in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE,
Utilizatorul/Cumparatorul are posibilitatea de a opta pentru solutionarea pe cale extrajudiciara a
eventualelor litigii, si prin utilizarea platformei europene de solutionare online a litigiilor (platforma
SOL), instrument digital creat de Comisia Europeana pentru a facilita solutionarea independenta,
impartiala, transparenta, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc
obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de prestare de servicii online dintre
un consumator care isi are resedinta in Uniunea Europeana si un comerciant stabilit in Uniunea
Europeana. Tn acest sens, platforma poate fi accesata aici (de inserat link )

in cazul in care solutionarea litigiului pe cale amiabild nu va fi posibil3, litigiul va fi solutionat de
instantele judecatoresti competente aflate pe raza teritoriala a Municipiului Bucuresti.
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