TERMENI SI CONDITII MARSOROM 2022

TERMENI SI CONDITII CONTRACTUALE SI DE UTILIZARE SITE

Informatii generale. Conditii de Utilizare.

Acest site web (numit in continuare "SITE") este administrat de MARSOROM S.R.L., cu sediul in
comuna Ernei, str. Principald, nr. 589, jud. Mures, inregistrata la O.R.C. Mures sub nr. J-26-
432/2002, cod fiscal RO14663313, cont nr. RO02 RZBR 0000 0600 0476 3736, deschis la Raiffeisen
Bank — Sucursala Tg. Mures.

SOCIETATEA depune eforturi pentru mentinerea corectitudinii informatiilor expuse pe SITE. Cu
toate acestea, avand in vedere posibile erori cu privire la aceste informatii, SOCIETATEA precizeaza
ca imaginea produselor are caracter informativ, iar produsele livrate pot diferi fata de imagini in
orice mod, datorita modificarii caracteristicilor, design-ului, fara notificare prealabila de catre
producatori. De asemenea, unele caracteristici sau pretul produselor prezentate pe SITE, pot fi
modificate de catre SOCIETATE fara preaviz sau pot contine erori de operare.

De asemenea, din considerente legate de spatiu si coerenta structurii informatiei, uneori descrierile
produselor pot fi incomplete, Thsa SOCIETATEA face eforturi de a prezenta informatiile cele mai
relevante.

Promotiile/ofertele prezente pe SITE sunt valabile in limita stocului disponibil. SITE-ul poate contine
si link-uri catre alte site-uri. SOCIETATEA nu este responsabila de politica de confidentialitate
practicata de acestea precum si de orice alta informatie mentionata pe aceste site-uri.

n cuprinsul prezentului document, urmatorii termeni vor avea, daci din context nu rezulta altfel,
intelesurile specificate mai jos:

UTILIZATOR: reprezinta persoana care acceseaza SITE-ul, Tn scopuri private sau profesionale si care
a acceptat Conditiile de Utilizare ale prezentului SITE, indeplinind in acest sens toate cerintele
procesului de inregistrare.

CLIENT: reprezinta persoana care acceseaza SITE-ul, in scopuri private sau profesionale si care a
acceptat Conditiile de Utilizare ale prezentului SITE, indeplinind Tn acest sens toate cerintele
procesului de inregistrare, ce initiaza si finalizeaza o comanda.

UTILIZARE ABUZIVA: reprezintd utilizarea SITE-ului intr-un mod contrar practicii in domeniu, a
reglementarilor si ale legislatiei in vigoare sau in orice alt mod care poate produce prejudicii catre
Marsorom SRL.

COMANDA: reprezintd un document electronic, generat ca urmare a accesarii SITE-ULUI de citre

un CLIENT, ce intervine ca forma de comunicare intre SOCIETATE si CLIENT.



TERMENI SI CONDITII MARSOROM 2022

CONTRACT: reprezintd o COMANDA confirmatd de citre SOCIETATE, prin care SOCIETATEA este de
acord sa livreze CLIENTULUI produse si servicii, iar CLIENTUL este de acord efectueze plata
acestora.

UTILIZATORII/CLIENTII acestui SITE sunt rugati sa citeasca cu atentie termenii si conditiile de
utilizare.

Termenii si conditiile urmatoare sunt considerate a constitui prevederi minimale aplicabile,
utilizarea SITE-ului supunandu-se de drept prevederilor generale ale legislatiei in vigoare. Termenii
si conditiile de utilizare pot fi modificate oricand prin actualizarea prezentului SITE, aceste
modificari devenind obligatorii cu efect imediat pentru toti UTILIZATORII/CLIENTII. Prin accesarea
SITE-ului UTILIZATORII consimt sa respecte termenii si conditiile prezentate Tn continuare precum si

legislatia aplicabila.

Derularea operatiunilor de vanzare pe site. Contractul.

Daca SOCIETATEA confirma executarea unei COMENZI, acest lucru va implica o acceptare completa
a termenilor COMENZII. Acceptare comenzii de catre SOCIETATE se considera finalizata atunci cand
existd o confirmare electronicd (e-mail) sau telefonicd din partea SOCIETATII citre CIENT, fird a
necesita o confirmare de primire din partea acestuia din urma.

SOCIETATEA nu considerd in nici un moment o COMANDA neconfirmatd ca avand valoarea unui
CONTRACT. Asadar, CONTRACTUL intra in vigoare la confirmarea COMENZII de catre SOCIETATE.

Prezentele termene si conditii generale de vanzare vor sta la baza CONTRACTULUI astfel incheiat.

Va3 atragem atentia asupra posibilitatii ca magazinul nostru online sa nu arate stocul real.

Tn unele cazuri foarte rare, anvelopele comandate s-ar putea si fi fost vandute chiar dup3
actualizarea stocului de pe site si nu exista fizic in stoc. In acest caz ncercdm sa v oferim alte
produse similare.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul CONTRACTULUI il constituie produsul/produsele si serviciile cu privire la care CLIENTUL si-
a exprimat optiunea de a le cumpara, prin generarea unei COMENZI pe SITE confirmatd de catre

SOCIETATE. Produsul/produsele are/au caracteristicile mentionate de catre SOCIETATE pe SITE.

PRETUL CONTRACTULUI
Pretul produsului/produselor este acela mentionat pe SITE. Pretul poate fi modificat de catre

SOCIETATE, in orice moment, fara preaviz.
Pentru a fi aplicabil pretul produsului trebuie sa fie sincer si serios. Astfel, SOCIETATEA

atentioneaza asupra faptului ca pot exista cazuri in care, drept urmare a unor disfunctionalitati ale
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SITE-ului sau erori, pretul afisat pe SITE poate s& nu fie cel real. In aceste cazuri, SOCIETATEA va
informa CLIENTUL asupra pretului corect. Pretul include TVA precum si orice alta taxa.

TRANSPORT

Costuri de transport se calculeaza in functie de greutatea coletului, respectiv localitatea livrarii.
Din acest motiv va rugam sa luati in calcul acest aspect.
Mai jos puteti gasi tarifele de transport pentru anvelopele de autoturism, 4X4 si autoutilitatre:

Pentru o comanda care include:

- minim 1 anvelopa -> cost transport 17.85 lei/anvelopa, cu TVA inclus
- minim 1 anvelopa cu DOT vechi -> cost transport 10 lei/anvelopa, cu TVA inclus
- minim 1 janta -> cost transport 17.85 lei/janta, cu TVA inclus

- pentru anvelopele din alte categorii (agricole, industriale, camioane), tariful de transport
se va calcula dupa plasarea comenzii, iar daca il acceptati, aceasta va fi procesata

n caz de preluare cu ramburs:

Toate comenzile sunt procesate doar in zilele lucratoare (Luni-Vineri).

n sezonul de vard, respectiv de iarna, din cauza numérului foarte mare de comenzi exista
posibilitatea ca prelucrarea comenzilor sa prezinte intarzieri.

Va rugam, sa furnizati o adresa valida la care curierul va gasi cu siguranta o persoana indreptatita
sa preia coletul.

Duminica nu se fac livrari.

Valoarea finala a facturii (care contine si cheltuielile de transport, daca este cazul) va trebui platita
curierului la preluarea produsului.

n caz de deteriorare vizibild a marfii, ori in cazul in care cantitatea sau calitatea diferd de ceea ce
Dvs. ati comandat, va rugdm nu preluati ci s-o trimiteti inapoi prin curier. in asemenea cazuri va
vom contacta in scopul revizuirii greselii.

Datele obtinute de la clientii nostri vor fi gestionate confidential si vor fi folosite numai in scopul

indeplinirii serviciilor.
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Plata online prin card bancar (Visa/Mastercard/Maestro).

Acceptam urmatoarele carti de credit/debit: Visa, Visa Electron, MasterCard/Eurocard, Maestro,
inclusiv cardurile virtuale Visa sau MasterCard. Folosind ca metoda de plata card-ul bancar de
credit/debit comanda dumneavoastrd va fi procesatd imediat. Daca ati ales metoda de plata
"Online prin card bancar" este necesar sa completati un formular cu informatiile despre cardul
dumneavoastra in pagina securizata de plata. Platile cu carduri de credit/debit emise sub sigla Visa
si MasterCard (Visa/Visa Electron si MasterCard/Maestro) se efectueaza prin intermediul
sistemului "3-D Secure" elaborat de organizatiile care asigura tranzactiilor on-line acelasi nivel de
securitate ca cele realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant. "3-D Secure" asigura in
primul rand ca nici o informatie legata de cardul dumneavoastra nu este transferata sau stocata, la
nici un moment de timp, pe serverele noastre sau pe serverele procesatorului de plati, aceste date
fiind direct introduse in sistemele Visa si MasterCard. in plus, "3-D Secure" este un sistem de
autentificare a identitatii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a
posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si se
desfasoara numai pe serverele Visa sau MasterCard.

Online Tn rate fara dobanda prin Card de Cumparaturi emis de Raiffeisen Bank.

Veti fi redirectionat catre pagina Raiffeisen EuPlatesc.

Daca detineti un Card de Cumparaturi de la Raiffeisen bank, puteti achita in maxim 4 rate fara
dobanda.

Dupa ce veti introduce numarul de card in pagina procesatorului de plati, sistemul va detecta
automat daca este un card eligibil pentru plata in rate, la una din bancile agreate de catre magazin
si va afisa o lista de unde puteti alege numarul de rate dorit.

Garantie

MARSOROM SRL, in conformitate cu normele legale, garanteaza produsele pe care le distribuie.
Perioada de garantie este de 2 ani de la data cumpararii.

ATENTIE! Anvelopelor cu DOT mai vechi de 2015 (inclusiv 2015), se oferd 1 an garantie de la data
cumpdrdrii, pentru defectele de fabricatie.

Societatea comerciala MARSOROM SRL, dealer de anvelope, garanteaza calitatea anvelopelor
conform standardelor ISO Tn vigoare. Garantia acordata se refera la defectele de executie si
material, in conditiile unei exploatiri normale. Tn conditiile aparitiei unor asemenea defecte,
declarate in perioada de garantie, societatea noastra asigura clientii de tot concursul pentru

rezolvarea cat mai urgenta a problemelor ivite in conformitate cu legile in vigoare. Orice reclamatie
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trebuie Tnsotita de factura primita la cumpararea anvelopelor, certificatul de garantie si anvelopa in

cauza.
Tip autovehicul Perioada de garantie Limita de uzura maxima a
de la data cumpararii benzii de rulare

Autoturisme 2 ani 2 mm

Autoutilitare si masini de teren 2 ani 3 mm

Autocamioane si autobuze 2 ani 4 mm

Utilaje agricole — anvelope diagonal 3 ani 5 mm

Utilaje agricole — anvelope radiale 4 ani 5 mm

NU fac obiectul reclamatiilor in termen de garantie urmatoarele:

Din vina conducatorului auto:

e Alegerea incorecta a anvelopelor;

¢ Rularea cu presiune incorecta in pneuri;

e Tncdrcarea autovehiculului peste capacitatea normals;

e Urcarea/ coboréarea bordurilor in mod violent si in general lovirea anvelopelor sub orice forma;
e Taieturi in bucati de sticla, sina de tramvai sau alte corpuri neobservate in carosabil;

¢ Folosirea solutiilor tip anti pang;

¢ Folosirea unor jante neuniforme datorita loviturilor;

e Depozitarea necorespunzatoare pana la utilizarea sau stationarea timp indelungat la soare;

e Neoprirea in timp util a autovehicolului in cazul unei pene;

e Montarea si demontarea incorecta a pneurilor pe jants;

Prin orice interventie (reparatie) asupra anvelopei,automat se pierde dreptul la garantie.

e Explozia anvelopei datorata unei sau a mai multor cauze enumerate, in prezenta sau in cazul in
care acesta a fost produsa de camer3;

e Expunerea anvelopelor la incarcari peste sarcina maxima admisa;

Datorita defectiunilor la mecanismele de franare si directie:

Modificarea/ neverificarea unghiurilor de asezare a rotilor;

e Jocuri excesive n articulatiile directiei rulmentilor;

Roti neechilibrate;

Defectiuni la sistemul de franare;

ncalzirea excesiva a rotiilor;
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e Functionare incorecta a suspensiei in special a amortizoarelor;

Nu se considera defecte de fabricatie denivelarile usoare pe flancurile anvelopei aflate in zonele de
imbinare a pliurilor si nici umflaturile pe flancuri provocate de ruperea sau lovirea carcasei
anvelopei.

Rezultatul reclamatiilor se va comunica in termen de maxim 15 zile calendaristice.

Aprecierea se va face de catre experti independenti. Anvelopele, la care reclamatiile au fost
considerate justificate, la cererea cumparatorului, MARSOROM le va schimba cu unele noi.
Aprecierea reclamatiei va fi inregistrata si in ,Procesul verbal de reclamatii” de catre MARSOROM,
care ulterior va fi inmanat si celui care a depus plangerea.

Produse cu lipsa de conformitate

Anvelopele sau jantele ale caror caracteristici nu corespund cu specificatiile afisate pe site, se pot
returna.

Tn aceasta situatie clientii pot alege:
- inlocuirea produselor cu cele conforme;

- returnarea contravalorii produselor si a cheltuielilor de transport, daca acesta fost suportat

de catre client;

n cazul in care clientul primeste produse neconforme cu cele comandate, cheltuielile de returnare
vor fi suportate de catre MARSOROM SRL.

Dreptul de a renunta la produsul comandat

Dreptul de a renunta la produsul comandat Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014, in termen
de 14 zile de la preluarea marfii comandate, cumpdratorul are dreptul de a renunta, daca este
nemultumit sau fara justificare, la produsul cumparat, fara penalitati.

in acest caz pretul achitat in schimbul produsului va fi returnat de citre Vanzitor, in termen de
maxim 14 zile de la returnarea produsului.

n caz de renuntare, cheltuielile de returnare a mérfii vor fi in sarcina cumpératorului. Produsul
returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat. Nu se accepta la returnare produse
folosite, lovite sau deteriorate de catre cumparator.

Produsele cumparate din magazinele din reteaua MARSOROM pot fi returnate in termen de 14 zile
calendaristice Tn orice magazin MARSOROM din tara, cumparatorul predand personal produsul in
showroom-ul din locatie sau prin curier pe costul propriu. Returul necesita si completarea
Formularului de Retur:

www.marso.ro/files/PV_de_retur RENUNTARE_LA_ COMANDA.docx


http://www.marso.ro/files/PV_de_retur_RENUNTARE_LA_COMANDA.docx
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PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Conform cerintelor regulamentului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, MARSOROM SRL prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor fizice
care se inregistreaza pe site-ul www.marso.ro, si se aboneaza la newsletter-ul firmei sau comanda

produse de pe acest site. Politica de confidentialitate si utilizare cookie sunt afisate pe site.


http://www.marso.ro



