
Eticheta „MICHELIN APPROVED WEBSITE” a fost creata de Michelin pentru 
a asigura un serviciu de calitate în fiecare pas al procesului de achizitie a 
unui consumator de anvelope pentru autoturisme.
Un site web certificat „MICHELIN” respecta un anumit nivel de calitate in 
fiecare pas al calatoriei de cumparare a unui consumator, asa cum este 
definit de MICHELIN cu cerintele sale de calitate:

Cercetare
Site-ul ofera o gama larga de produse si servicii 
de calitate. Informatiile sunt detaliate, clar 
prezentate si disponibile cu privire la toate 
produsele si serviciile.

Selectia produselor
Site-ul ofera sfaturi si instrumente pentru a 
identifica produsele care sunt adaptate 
nevoilor consumatorului si  pentru a-l ghida in 
procesul de cumparare.

Achizitii
Site-ul web este recunoscut ca un profesionist 
in vanzarile online de anvelope pentru 
autoturisme. Inventarul este actualizat regulat, 
iar tranzactiile sunt securizate.

Montarea anvelopelor
Site-ul foloseste o retea de specialisti apropiati 
locatiei consumatorului care vor monta si 
echilibra anvelopele consumatorului cu 
expertiza si echipamente profesionale.

Servicii post-cumparare
Site-ul ofera consumatorului sfaturile necesare, 
si suportul necesar pentru a asigura satisfacția 
post-cumparare.


